SMS na &islo tiesnového volania

Kedy zasielat’ SMS na ¢islo
tiesniového volania 1127?

SMS zasielajte vtedy, ked sa vy alebo
niekto vo vasom okoli ocitne v tiesni,
alebo ste svedkom mimoriadne;
udalosti, a nie je moZné privolat
pomoc¢ hlasovym volanim na éislo
tiesfiového volania 112.

Kto moézZe zasielat’ SMS na &islo
tiesfiového volania 1127

Zasielanie SMS na &islo tiesfiového
volania 112 je mozné z akéhokolvek
mobilného telefonu, v ktorom

je vloZzena SIM karta niektorého

z telekomunikaénych operatorov
poschiacich na Slovensku.

SMS na &islo tiesriového volania 112
Je uidena predovietkym pre sfuchovo
znevyhodnenych obéanov,

ale v pripade, ked nie je mozné
uskutoénit tiesriové volanie, mbze
SMS na &islo tiesfiového volania 112
odoslat’ kaZdy. Zasielanie SMS

na &islo tiesrioveho volania 112

Je bezplatné.

Pri pisani SMS je potrebné
na Cislo tiesfiového velania 112
napisat’ struéne a jasne:

Co sa stalo?

(napriklad: zdravotny problém, draz,
dopravna nehoda, poZiar, napadnutie
a iné).

Kde sa stalo?

(napiéte, kam je potrebné vysiat
pomoc, najlepdie adresu vratane
nazvu obce alebo zachytny bod, ako
napr. krizovatka &i iny

orientatny bod).

Ak je to moiné, uvedte aj:

Komu sa stalo?
{najma ¢i ide o muzZa, o Zenu alebo
o dieta a pocet postihnutych oséb).

Kedy sa stalo?

Dalsie potrebné informacie
{zavisi od situacie).

Ako komunikovat' s operatorom
Cisla tiesfiového volania 1127

Pri vyZadovani pomoci na &isle
tiesfiového volania 112 cez SMS

je potrebné komunikovat struéne,
vecne a drzat sa pokynov operatora,
aby sa skratil ¢as potrebny

na zistenie informacii potrebnych
pre poskytnutie pomodi,

Po doruceni SMS vam pride z ¢isla
tiestiového volania 112 potvrdenie,
ze 8MS bola dorudena. Potvrdenie
znamena, Ze operator &isla
tiesfiového volania 112 uZ vasuy
tiesed riesi a nie je potrebné zasislat
SMS opakovane.

Podfa toho, o aku udalost psjde,
operator &isla tiesfiového volania 112
vam v pripade potreby mdze este
formou spétnej SMS klast otazky,
aby ziskal informacie nevyhnutné

pre poskytnutie pomoci, a tiez vam
bude davat pokyny na ochranu vasgho
Zivota a zdravia alebo majetku,

¢t na ochranu Zivota a zdravia

alebo majetku ludi vo vagom okoli.




SMS NA CisLo
TIESNOVEHO VOLANIA

Kedy nezasielat’ SMS na gislo
tiesnového volania 112!

. ak pomoc skutodne
nepotrebujete, nakolko
blokujete ¢islo tiestiového
volania 112 pre tych, ktori
pormoc skutodne potrebuill;

. ak cheete len zistit, &i sluzba
zasielania SMS je funkéna;

. ak cheete ohiasi vymyslend
udalost;

. ak si chcete len s niekym
pisat;

. ak sa cheete len informovat
o niedom, o nesuvisi
s chrozenim Zivota, zdravia,
majetku alebo zivoiného
prosiredia

SMS NA CisLO
TIESNOVEHO VOLANIA

Blokovanie Cisla tiesfoveho
volania 112 nesdévadnenou alebo
Zlomyselnou komunikaciou mobze
sposobit’ oneskorenie pomoci

pre fudi, ktori pomoc skutoéne
potrebujd,

Upozoriujeme, Ze za zneuZifie SMS
blokovanim afebo necddvodnenym
vyZiadanim pomocei hrozi rovnaka
sankcia ako v pripade zneuZivania
hlasovym volanim — pokuta do vySky
1659 EUR, podia § 19 ods. 2 zékona
&.129/2002 7. z. o integrovanom
zachrannom systéme, v zneni
neskordich predpisov.
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SMS na Cislo tiesfioveho volania

VazZeni priatelia, v rukach driite
informadny letak o tam, akym spdsobom
spravne vyuZivat SMS na &islo
tiesriového voiania 112. Zasielanie SMS
na ¢isio tiesfiového volania 112 bolo
stanovené ako nastroj predovSetkym

pre sluchovo znevyhodnenych obéanov
na privolanie pomoci v liesnf

a pri mimoriadnych udalostiach, teda

v situaciach, pri kforych je bezprostredne
chrozeny vas Zivof, zdravie

alebo majetok, alebo je ohrozeny Zivol,
zdravie, majetok alebo Zivoiné prostredie
vo vaSom okoli, a potrebujete
hezodkladni pomoc zachrannych zioZiek,
naprikiad zdravotnikov, hasicov alebo

policie,




